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Oletko jo varautunut PR-viestintaan
pandemian jalkeen?

Maailmanlaajuinen COVID-19-pandemia on vaikuttanut enemman tai
vahemman jokapdivaiseen elamaamme. Valtiot ovat sulkeneet rajojaan,
sosiaaliset kanssakaymiset ovat vahentyneet ja yritykset ovat joutuneet
sopeutumaan vallitsevaan Kriisiin.

Monet viestintastrategiat ja -sloganit muuttuivat lahes yhdessa yossa
rajoitteiden mukana, ja lukuisat yritykset toivat markkinoille nopeasti uusia
tuotteita niin brandatyista kasvomaskeista kasideseihin. Arki ei ehka koskaan
palaa taysin ennalleen, mutta yksi on varmaa: kriisit paattyvat aikanaan.



Lahde: Ralph Lauren

Nyt on hyva aika miettia etukateen pandemian jalkeista aikaa. Millaista on
yrityksesi sisallontuotanto kriisin jalkeen? Tassa muutamia nakokulmia
pohdittavaksi.

Korosta yrityksesi arvoja

Twitterin toteuttamassa kyselyssavain 7% kayttdjista kertoi toivovansa, etta
brandit jatkaisivat tavanomaisella viestinnallaan. Sen sijaan jopa 77% oli sita
mielta, etta yritysten tulisi panostaa enemman yhteisojen tukemiseen.

Samaan aikaan kun yritykset kamppailevat pandemian kourissa, empatia on
korostunut entisestaan brandi-viestinnan tarinankerronnassa. Kun toimit
viestinndssa sensitiivisesti, et anna itsestasi kuvaa valinpitamattomana
toimijana vaan brandina, joka tiedostaa muuttuneen ajan.

Jokainen yritys on luotu tarkoitusta varten ja tarpeen tayttamiselle. Pohdi
liilketoimintasi kokonaistavoitteita, visioita ja tee ne itsellesi selvaksi. Ehka on
hyva kyseenalaistaa aiempia visioita ja toisaalla kirkastaa niita, jotka
osoittautuvat edelleen tarkeiksi yleisten tavoitteiden kannalta. Mika on
yrityksesi merkitys ihmisille niin sanotussa “uudessa normaalissa™?

Jaa kayttajien tuottamaa sisaltoa

Yksi oiva tapa lisata brandisi online-nakyvyytta on panostaa kayttajien itsensa
tuottamaan sisaltoon (User-Generated Content - UGC). Maailmanlaajuisten
lockdownien aikana yritykset ovatkin kaantyneet kayttajien tuottamiin
sisaltdihin, silld niiden vaikutus on tehokasta kohderyhmissaan. Jopa 92%
kuluttajista luottaa UGC-sisaltdihin enemman kuin tavalliseen mainontaan.
Tavallisten kuluttajien tuottama sisalto koetaan aidoksi ja samaistuttavaksi
markkinoinniksi.

Jarjesta kilpailu, haaste tai kampanja, joihin kannustat kohderyhmaasi
mukaan. Tallainen suora lahestymistapa on B2B-markkinointia
parhaimmillaan. Sen sijaan B2C-markkinoinnissa kaanny tyontekijoidesi
puoleen. Anna heille aani brandisi tunnettuuden nostamiseksi ja voit olla
varma, ettei viestisi jaa huomiotta.

Ole aktiivinen sosiaalisessa mediassa
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Pandemian aikana ihmiset ovat viettaneet aikaa sosiaalisessa mediassa
ennen nakemattomalla tavalla. Facebookin kavijamaara onkin noussut
57%:lla, ja Twitterin jopa 24%:lla. Vain aika nayttaa onko kavijamaarien
nousu pysyvaa vai valiaikaista, mutta yksi asia on varmaa - sosiaalinen media
tekee brandistasi ihmislaheisemman.

Jos olet maannut paikoillasi naina aikoina, sinun on hankalaa ottaa osaa
tarkeisiin keskusteluihin, joissa kaikki ovat mukana pandemian jalkeen. Jatka
siis aktiivista somettamista. Kun maailman tilanne muuttuu jossain vaiheessa
enemman ennalleen, some-kanavat tulevat entisestaan tayttymaan uusista
uutisista, kun kayttajat haluavat jakaa elamaansa muiden ihmisten kanssa.
Talloin haluat ehdottomasti olla mukana kuluttajien matkalla branding, johon
he jo luottavat.

Innosta seuraajiasi vuorovaikutuksellisuuteen

Mielenkiintoisten sisaltojen ideoiminen on vasta alkua. Loistavatkin sisallot
menevat hukkaan, jos et panosta julkaisujesi vuorovaikutuksellisuuteen
seuraajiesi keskuudessa. Jarjesta aikaa, jotta voit vastailla julkaisujesi
keraamiin kommentteihin. Kun vastaat seuraajillesi, osoitat, etta valitat ja
kuuntelet. Laita kyselyita pystyyn, jarjesta ilmasnaytteita, luo brandisi omia
hashtageja — mita vain, mika saa seuraajasi ja heidan laheisensa
vuorovaikutukseen sinun ja brandisi kanssa.

Kun koronavirus talttuu, brandit eivat voi palata takaisin vanhoihin
tapoihinsa. Siita huolimatta brandit eivat voi myoskaan harjoittaa samanlaista
viestintaa kuin pandemian aikana. Markkinat kehittyvat ja teollisuus seuraa
perassa.

Oletko sina jo varautunut seuraavaan vaiheeseen?

Ole rohkeasti yhteydessdja kerro miten voisimme auttaa?
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