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Miten kommunikoin somessa?

Kaikkihan sen tietavat: some on loistava brandiviestinnan tyokalu. Kun
sormien ulottuvilla on useita somekanavia ja miljardeja somettajia, niin mika
voisi menna vikaan? Sosiaalinen media on yhta lailla brandin rakentamisen
kasvualusta kuin miinakenttdkin. Tarkedaa somessa ei ole vain se, mitd sanoo,
vaan myos miten asiat kertoo.

Tassa blogikirjoituksessa kaymme Llapi, miten valita someen sopiva
aanensdvy. Mennaan siis suoraan oivaltavien vinkkien ja valtettavien
sudenkuoppien pariin!

Brandin oma aani ja 4dnensavy
Brandiviestinta heijastaa aina yrityksen arvoja. Ennen kaikkea, brandiviestinta



kertoo ihmisille tarinaa siita, kuka olet. Ajattele brandiviestintaa vaikka oman
itsesi kautta: sind olet aina sina, mutta paivasta, tilanteesta ja ihmisista
rilppuen kommunikoit monin eri tavoin ja myods erilaisin aanensavyin. Myos
brandiviestinnan savyyn vaikuttaa niin julkaisun sisalto, vastaanottaja tai
kohderyhma seka julkaisukanava ja itse asia, jonka tuot julkaisussa esille. Jos
esimerkiksi esittelet uutta tuotetta, aanensavy voi olla hyvinkin innostunut,
mutta asiakkaan valitukseen reagoidessa haluat ehka kuulostaa auttavaiselta,
jopa myotatuntoiselta. Valittu danensdvy auttaa sinua kommunikoimaan aina
brandin arvojen mukaisesti, mutta harkitusti tilanteen mukaan. Adnensavyn
modifiointi tekee julkaisuista aina seka relevantteja etta
tarkoituksenmukaisia!

Mika siis on minulle oikea danensavy?

Ainoa oikea vastaus kysymykseen on: “kaikki riippuu kohderyhmadstd”. Mita
kohderyhmaa haluat julkaisuilla tavoitella? Toivotko kenties saavasi
parikymppisten opiskelijoiden tai keski-ikaisten kotirouvien huomion?
Molemmat kohderyhmista kdyttavat hyvin erilaista kielta sosiaalisessa
mediassa. Asetu siis julkaisusi vastaanottajan asemaan ja kayta aikaa
kohderyhmaasi tutustumiseen. Miten he kirjoittavat? Millaisia emojeja
kohderyhmdsi kdyttad, jos ollenkaan? Miten he kommunikoivat toistensa ja
muiden brdndien kanssa? Kayta sitten kaikkea oppimaasi, kun valitset itsellesi
sopivaa aanensavya someen.

Aitous on valttia

Usko pois, myds se on mahdollista ettd kohderyhma samaistuu yrityksesi
kommunikointiin liikaa. Et todellakaan halua, etta sinut rinnastetaan
vanhempaan, joka yrittaa puhua norsunluutornista alas lapsikatraalleen.
Vaikka kaikenlainen kokeilu onkin hauskaa, ole johdonmukainen ja pysy siina
aanensavyssa, jonka olet brandille valinnut - muussa tapauksessa riskina on,
etta vaikutat epaluotettavalta. Toki on hyva valttaa vanhentuneen kielen
kayttoa ja pysya trendien ja miksei meemienkin aallonharjalla, mutta koskaan
ei kannata esittaa jotain sellaista, mita ei ole. Aitous on valttia!

Kurkistetaanpa muutamiin keisseihin, joissa brandeilld menee somessa hyvin
- ja ei niin hyvin.

Tekstailulla seuraajien sydamiin
Pikaruokaketju McDonald’sin Twitter-kdyttdjatililla on yli 4 miljoonaa



seuraajaa, ja ravintola kayttaakin julkaisukanavaa paivittain asiakkaiden
kanssa kommunikointiin. Julkaisujen savy on hyvin informatiivinen - joku
voisi jopa kuvailla yrityksen viestintda “tekstailuksi”, jossa esimerkiksi sana
“sind” on korvattu puhekielen sanalla “sd” ja itse tekstit aloitetaan usein ilman
isoja alkukirjaimia. Lisaksi McDonalds kayttdaa “md”-sanaa “me”-sanan sijasta,
mika antaa julkaisuille henkilokohtaisemman vivahteen. Tallaiset valinnat
eivat tee julkaisujen aanensavysta vain nuorekasta, vaan ne auttavat
pikaruokajattia myos tavoittamaan juuri tietynlaisen kohderyhman somessa.
Yksi esimerkki ravintolan onnistuneista kampanjoista on yhteistyo
korealaisen pop-ryhma BTS:n kanssa. Kampanjan aikana ravintola kaytti
julkaisuissaan samanlaista kielta kuin bandin fanit ja jakoi sisaltoa yhdessa
pop-ryhman jasenten kanssa. McDonaldsin julkaisujen tavoittavuus rajahti
dynamiitin lailla ja pikaruokaravintolan myynti lahti kovaan kasvuun.

Paikallinen kohderyhma vaatii paikallista kielta

Kaikilla meista ei tietenkaan ole mahdollisuutta tehda yhteistyota
maailmankuulujen pop-tahtien kanssa. Siita huolimatta julkaisujen
aanensavyn muokkaaminen kohderyhmalle sopivaksi toimii kaikilla tasoilla.
Nostetaan esimerkiksi ruotsalainen Gotenen kunta, joka halusi levittaa
terveystietoa Covid-19 -pandemian aikana. Kunta julkaisi omilla Facebook-
sivuillaan terveystietoa edistavan videon paikallisella murteella. Videosta tuli
menestys ja se tavoitti yli 547 000 katsojaa huolimatta siita, etta itse
kunnassa asuu 13.000 asukasta. Tassa oiva esimerkki siita, mita voi tapahtua,
kun puhuu samaa kielta kohderyhman kanssa!

Vilta vaarinkasityksia

Erilaisten aanensavyjen testaaminen voi olla hauskaa, mutta muista aina
julkaista harkiten! Burger King UK ei kayttanyt hyvaa harkintaa julkaistessaan
naistenpdivanad tweetin “naiset kuuluvat keittioon”. Tweetin tarkoituksena oli
markkinoida yrityksen apurahaohjelmaa lupaaville naiskokeille, mutta valittu
aanensavy oli vaara. Pian Burger King julkaisikin anteeksipyynnon ja poisti
alkuperaisen twiittinsa. Vaaran aanensavyn valitseminen siis kostautui, ja
yritys menetti yhdessa yossa uskottavuutensa seuraajiensa joukossa.

Haluatko kuulla lisaa brandin rakentamisesta hyvan tarinan avulla? Lataa e-
kirjamme taalta!

Mynewsdesk on Pohjoismaiden johtava viestinnan alusta, jota kayttaa noin
5000 yritysta ja yli 77 000 kayttajaa paivittain. Pilvipalveluihin perustuvat


https://www.youtube.com/playlist?list=PL5hrGMysD_Gv_KbOrsvLNWUSSjyBLGGZa
https://www.businessinsider.com/mcdonalds-bts-meal-drives-traffic-to-restaurants-over-travis-scott-meal-2021-6?r=US&IR=T
https://www.facebook.com/gotene/videos/273388933925472/
https://twitter.com/BurgerKingUK/status/1369036021925638154
https://go.mynewsdesk.com/brand-story-ebook
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