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Miksi panostaa PR:aan?

Sosiaalisen median ja digitalisaation ansiosta kuka tahansa voi
kommunikoida suoraan kohderyhman kanssa. PR ei ole enaa vain yksi osa
markkinointia - se on tehokkaan viestinnan elinehto.

PR on usein suhdetoimintaa ja viestintaa, jolla yritys kommunikoi seka
kohdennetusti eri kohderyhmille etta laajemmalle yleisolle. Kommunikoinnin
tarkoituksena on seka rakentaa etta vahvistaa yrityksen brandia ja sen imagoa
- luoda mielipiteita ja/tai vaikuttaa paatosten tekoon. Pitkan aikaa PR oli
lahinna tiedotteiden lahettamista medialle, ja monilla yrityksilla ei ollut
muita resursseja viestia tehokkaammin. Maailma on muuttunut; internetin
vallankumous ja sosiaalisten medioiden nousu ovat luoneet viestintaan



mahdollisuuksien kirjon - ja yritykset kokoon katsomatta voivat saavuttaa ja
kommunikoida kohderyhmiensa kanssa.

Tassa blogikirjoituksessa kiymme lapi 5 syyta siihen, miksi PR:n tulisi olla
osa minka tahansa organisaation ydinta.

PR:n ja mainonnan erot

Yritykset taistelevat kuluttajien huomiosta. Kun mainonta nojaa maksullisiin
julkaisuihin ja yhteistyohon, PR:ssa on kysymys ansaitun huomion
saavuttamisesta.

Liiketoiminnan nakokulmasta PR on oivallinen tapa herattaa luottamusta
kohderyhmadssa, mika pidemmalla tahtaimella ei vain auta myymaan tuotteita
ja palveluja, vaan synnyttdaa myos korvaamattomia lahettildaita brandille.
Tehokas PR johtaa ansaittuun medianakyvyyteen, minka seurauksena
brandista puhutaan ja kirjoitetaan usein lahettilaan eli kuluttajan
nakokulmasta. Usein PR:n ja maksetun median ero onkin tassa: Mainoksilla
kerrot kuinka mahtava olet, PR:n avulla muut kertovat kuinka mahtava olet.

Nielsenin tutkimuksen mukaan ansaittu mediahuomio — mukaan lukien
mediaosumat ja suusta suuhun kerrotut asiakasarviot — ovat kuluttajien
silmissa luotettavampia kuin maksetut mainokset. PR on myos 90 %
tehokkaampaa kuin mainostaminen silloin, kun halutaan vaikuttaa suoraan
kuluttajiin.

PR:3a suoraan kohderyhmalle

Tehokas PR on viestin kohdentamista oikeille ihmisille. Mika on siis sinun
kohderyhmasi? Kohderyhma voi olla mita tahansa yhdesta yksittaisesta
ihmisesta - esimerkiksi poliitikko, joka paattaa sinulle tarkeista asioista —
aina kokonaiseen teollisuuden alaan tai sukupolveen. On tarkeaa, etta tiedat
kohderyhmasi tarkkaan - eli kenelle viestit haluat kohdentaa ja kuinka haluat
heidan toimivan ne vastaanotettuaan. Taman jalkeen tee syvaluotaava
analyysi kohderyhmasta: miten he reagoivat viestiin, toisiinsa ja toistensa
kanssa. Jos tarkoituksena on saavuttaa pohinaa perinteisessa mediassa, pida
huoli siita, etta sisaltosi noudattaa perinteisten uutisten kriteereja.

PR somessa

Edustus sosiaalisessa mediassa ei ole enaa vain hyva idea - vaan se on
elinehto yritykselle. Niin Facebookin, Instagramin, Linkedinin, Twitterin kuin
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erilaisten blogien avulla pystyt rakentamaan suhteita seka sitoutumista
brandiin kuluttajien kuin my0s toimittajien parissa. We Are Socials -sivuston
Digital 2021 -tutkimuksen mukaan some-kanavien kayttajamaarat kasvoivat
lahes 10 prosenttia vuodesta 2019 vuoteen 2020. Nykyaan lahes 50%
maailman vaestosta kayttaa aktiivisesti ainakin yhta sosiaalisen median
kanavaa.

Pelkka kayttajatilin luominen ja saanndllinen julkaiseminen eivat tietysti riita
yleison lumoamiseen. Sen lisaksi, etta yleison huomiota on pidettava ylla,
julkaisukanavien algoritmit muuttuvat jatkuvasti ja mahdollisuudet sanomasi
levittamiseen muuttuvat niiden mukana. Myos muutokset yhteiskunnassa
voivat hyvinkin nopeasti sysata kohderyhman luotasi. Monet kuluttajat
lahtivat sankoin joukoin pois Facebookista ja Twitterista sen jalkeen, kun
julkisuudessa kaytiin laajaa keskustelua suurten mediajattien oikeudesta
sensuroida kayttajiensa julkaisuja. Onkin tarkeaa pysya ajan tasalla, jotta
kohderyhman mielenkiintoa saa pidettya ylla. Missa kohderyhma on nyt?
Minne he ovat menossa? Miten he kommunikoivat tana paivana?

Mutta ala unohda perinteista mediaa. Vaikka sosiaalinen media kasvaakin,
perinteisilla mediaosumilla on edelleen jopa korvaamaton vaikutus brandiin.

PR ja mediaseuranta

Mediaseurannan avulla voit kustannustehokkaasti tehda PR-strategiaan
muutoksia kun tiedat, mitd ja miten brandista puhutaan. Sen sijaan, etta
kayttaisit aikaa ja resursseja arvailuun, tehokas tyokalu mediaseurantaan voi
tehda kaiken puolestasi nopeammin.

Monet yritykset kayttavat mediaseurannan tyokalua proaktiivisesti
viestinndssaan ja rakentavat PR:aa ajankohtaisten tapahtumien ja uutisten
varaan. Some-kanavien kasvu ja kuluttajien vaatimukset niin sanotulle
“vdlittémalle reagoinnille” tekevatkin mediaseurannasta tarkeamman kuin
koskaan. Sen avulla voit toimia nopeasti, mikali jotain sellaista sattuu, joka
on - tai voisi olla — brandisi rakentamiselle tarkeaa.

Kirjoittamaton tulevaisuus

Jos mitaan mullistavampaa ei tapahdu, odotamme yhteiskunnan avautumista
uudestaan. Paljon onkin tapahtunut sen jalkeen, kun konttoreista siirryttiin
tekemadan toita kotoa kasin. Esimerkiksi digitalisaatio on ottanut huimia
askeleita eteenpain ja myods muuttanut monien toiden luonnetta. Kukaan ei
tarkalleen tieda, milta pandemian jalkeinen maailma nayttaa, mutta kuten
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aina niina aikoina, kun yhteiskunnissa on tapahtunut suuria muutoksia,
markkinoijat voivat voittaa pysymalla tarkkoina ja reagoimalla nopeasti
uusiin mahdollisuuksiin.

Mikali haluat luoda brandille vahvan PR-strategian, lataa suunnitelma tasta
(In English).

Onko sinulla kysyttavaa? Ota rohkeasti yhteytta!

Mynewsdesk on Pohjoismaiden johtava viestinnan alusta, jota kayttaa noin
5000 yritysta ja yli 77 000 kayttajaa paivittain. Pilvipalveluihin perustuvat
ratkaisumme sisaltavat mediaseurannan, uutishuoneet ja tiedotteiden
digitaalisen jakelun seka PR-tulosten analysoinnin. Vuonna 2003
Tukholmassa perustettu Mynewsdesk on osa NHST Media Groupia.
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